FORKOPSINFORMATION
- VIKTIG INFORMATION TILL KUND

Allmént

Sparbyran AB har tillstdnd hos Finansinspektionen och ar
registrerat som forsakringsformedlare hos Bolagsverket.

Bolagets fullstdndiga namn ar Sparbyran AB org.nr. 556943-7824.
Sparbyran AB &r licensierad av InsureSec. Samtliga
forsakringsformedlare innehar formell behdrighet och ar anmalda
till Finansinspektionen. Dessa ar:

Joakim Quist (Delégare 50%)
Tobias Oberg (Delagare50%)

Besoksadress: Odengatan 16.
Postadress ar: Sparbyran AB, Odengatan 16, 114 24 Stockholm.

Telefon: 08-518 366 10
E-post: info@sparbyran.se Hemsida www.sparbyran.se

Sparbyran AB ar dven anknutet ombud till vardepappersbolaget
Alpcot AB

Grev Turegatan 18 2 tr

114 46 Stockholm

010-455 0500

mail: info@alpcot.se

www.alpcot.se

Sparbyran AB ar anknutet ombud till vardepappersbolaget Alpcot
AB (556963-4180) enligt lag (2007:528) om
vardepappersmarknaden. Ombudskapet ar registrerat hos
Bolagsverket och Alpcot AB star under Finansinspektionens tillsyn.
| egenskap av anknutet ombud far Sparbyran AB marknadsféra
investerings- eller sidotjanster, ta emot eller vidarebefordra
instruktioner eller order avseende investeringstjénster eller
finansiella instrument, placera finansiella instrument samt tillhanda
investeringsradgivning avseende finansiella instrument eller
tjanster inom ramen for Alpcot AB:s vardepapperstillstand.

Utdver detta genomfor Alpcot AB aven dvergripande
genomgangar, kontroller och granskningar av Sparbyran AB
verksamhet som helhet. Kvalitetskontrollen innefattar bland annat
ett sékerstallande av att Sparbyran AB personal har god kunskap
och kompetens, att Sparbyran AB endast arbetar med de
produktbolag som Alpcot AB har godkant och att Ombudets
verksamhet bedrivs pa ett sunt, Iampligt och &ndamalsenligt satt i
enlighet med god marknadssed.

Sparbyran AB samtliga radgivare &r licensierade for
investeringsradgivning via branschorganisationerna SwedSec eller
InsureSec.

L&és mer om Alpcot AB pa www.alpcot.se.

Klagomalshantering

Alpcot AB ansvarar for ren formodgenhetsskada som Sparbyran AB,
genom sin verksamhet i egenskap av anknutet ombud, uppsatligen
eller av oaktsamhet orsakar en kund i samband med utférande av
investeringstjanster.

Eventuella klagomal anmals till klagomalsansvarig hos Alpcot.

Att: Alpcot AB, Klagomalsansvarig

Adress: Grev Turegatan 18, 114 46 Stockholm

Las mer pa www.alpcot.se.

Tillstand och tillsyn

Sparbyran AB star under Finansinspektionens tillsyn och innehar
foljande tillstdnd sedan 2013-12-23:

Forsakring i samtliga livforsakringsklasser (direkt)
forsakringsformedling

For néarmare kontroll av de tillstand Sparbyran AB innehar hanvisas
till:

Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, telefon: 08-
408 980 00 e-post: finansinspektionen@fi.se
Hemsida www.fi.se

Finansinspektionen ska pa begaran upplysa kunder och andra om
en anstalld hos bolaget har ratt att formedla forsékringar och om
denna ratt ar begransad till ett visst slag av forsakring, nagon eller
nagra forsakringsklasser eller grupper av forsakringsklasser.
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Sparbyran AB &r registrerade hos Bolagsverket. For kontroll
héanvisas till:

Bolagsverket, 851 81 Sundsvall, telefon: 060-18 40 00, fax: 060-12
98 40, e-post: bolagsverket@bolagsverket.se

Hemsida www.bolagsverket.se

Sparbyran AB star under Konsumentverkets tillsyn vad avser
marknadsforing. Konsumentverket/KO, Box 48, 651 02 Karlstad.
Tel. 0771-42 33 00, konsumentverket@konsumentverket.se,
www.konsumentverket.se.

Du som ar konsument kan fa vagledning av Konsumenternas Bank
och Finansbyra samt Konsumenternas Forsakringsbyra,
Konsumentverket (Halla Konsument) eller av din kommunala
konsumentradgivning.

Insuresec

Bolaget &r anslutet till Insuresec och tréffas darmed av InsureSecs
regelverk, vilket bland annat anger att forsakringsformedlare ska
agera korrekt, professionellt och med kundens bésta for gonen.
Som kund kan du anméala Bolagets eventuella évertradelser av
regelverket till InsureSec via e-post till info@insuresec.se eller pa
telefonnummer 08 - 410 415 75

Kvalificerat innehav

De forsakringsforetag som Sparbyran AB samarbetar med innehar
inte nagot kvalificerat aktieinnehav i bolaget. Sparbyran AB har
vidare inget kvalificerat innehav i nagon bank, fondkommissionar
eller forsakringsbolag.

Ansvarsforsakring

Bolaget och dess forsakringsformedlare omfattas av en obligatorisk
ansvarsforsakring for ren férmdgenhetsskada. Den forsakringen
tacker eventuell skadestandsskyldighet som vi kan adra oss mot
dig som ar kund.
Forsakringen ar tecknad hos Written Insurance Sweden AB
(forsakringsformedlare) och forsékringsgivare ar Accelerant
Insurance Limited (férsakringsgivare). Om du som kund drabbas av
en skada eller ekonomisk forlust dar du anser att Bolagets
agerande har vallat denna har du mdjlighet att rikta krav direkt mot
forsakringen.
Om du vill géra ansprak pa skadestand maste du dock underréatta
Bolaget om detta inom skalig tid efter det att du markt eller borde
ha markt att en skada har uppkommit. Vid skada, vanligen kontakta
Sedgwick Sweden AB, 08-98 33 60, info@se.sedgwick.com som
reglerar skador at Written Insurance Sweden AB.
Den hogsta erséttning som kan betalas ut for en skada som géller
forsakringsférmedling ar EUR 1 300 380 per skada och den hégsta
ersattning som sammanlagt kan betalas ut under ett ar ar

1)  EUR 2600 750 per ar om antalet fysiska personer som

ar forsakringsformedlare uppgar till hogst 10.

Written Insurance Sweden AB, 559317-8691
Adress: Artillerigatan 6, 114 51 Stockholm.
Telefon: 08-120 513 35
Mail: info@writteninsurance.se

Forsakringsformedling

De rad som Sparbyran AB och dess radgivare lamnar utgar fran att
Sparbyran AB vander sig till olika forsékringsbolag for att hitta en
I16sning som passar kunden. Sparbyran AB kommer inte att
kontakta samtliga férsakringsbolag pa marknaden varfér en
opartisk och personlig analys inte utférs. De bolag som kan
kontaktas far du som kund information om vid varje
radgivningstillfalle. Bolagen som kan komma ifraga har valts utifran
en |6pande utvardering som Sparbyran AB gor baserad pa avgifter,
servicegrad, produktkvalitet, komplexitetsniva, leveranskapacitet,
innehall i forsakringen m.m.

Samarbetspartners och produkturval

Sparbyran AB arbetar med foljande typer av forsakringsbaserade
investeringsprodukter:

- Traditionell livférsakring

- Fondférsarking

- Depéaférsakring
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Sparbyran AB:s huvudsakliga samarbetspartners ar for narvarande
foljande:

Forsakringar: Danica Pension, Folksam, Skandia, Movestic,
Lansférsakringar, SPP, AMF, SEB och Euroaccident.

- Sparbyrans Radgivning.

| och med lagen om forsakringsdistrubution fran den 1 okt 2018 sa
har sparbyran en skyldighet att motivera tredjepartsersattningar
fran forsakringsbolag, fondkommisionarer och fondbolag till vilket
mervérde de tillfér kunden.

Kunden har informerats om att férsakringsdistrubutéren
regelbundet I6pande kommer att bedéma Iampligheten av de
forsakringsbaserade investersporudkterna som den
rekommenderat kunden. Lépande bedémning gérs vid inplanerade
uppféljningsmdten med kund dar eventuella férandringar &
forbattringar gors. Nedan féljer kundkategorier ( Privatkunder)

Kund A + 5 miljoner under Sparbyrans radgivning +4méten / ar

Kund B + 3 miljoner under Sparbyrans radgivning 2-4méten / ar
Kund C + 1 miljoner under Sparbyrans radgivning 1-3moéten / ar
Kund D + 500 000 under Sparbyrans radgivning 1-2 méten / ar

Kund E +0 kronor under Sparbyrans radgivning 1 méte / ar

Antal Uppféljningsméten och diverse andra mervarden for kund
katergorin — Féretagskunder regleras separat med respektive
foretag.

Information om priser, avgifter och ersattningar

Sparbyran AB distribuerar inte forsakring grundad pa en opartisk
och personlig analys och redovisar detta for kunden innan
forsakringsavtal ingas.

Detta innebéar att Sparbyran AB far ta emot ersattning fran nagon
annan an kunden om erséttningen inte strider mot god
forsakringsdistributionssed. For att sékerstalla att ersattningen inte
strider mot god forsakringsdistributionssed ska Sparbyran AB innan
ersattning tas emot fran ett forsakringsbolag sakerstélla att det inte
foreligger intressekonflikter som gor att kundens intresse riskerar
att asidosattas. For detta &ndamal har Sparbyran AB tagit fram
policy for undvikande av intressekonflikter, riktlinje avseende
radgivning och marknadsféring, etiska policy samt en riktlinje
avseende god forsakringsdistributionssed.

Sparbyran AB far ersattning (provision) I6pande under
forsakringsavtalens 16ptid. Denna ersattning betalas ut fran den
forsakringsgivare dar forsakringen placerats. Erséattningen kan
skilja sig at mellan olika férsakringsgivare och erséttningens
storlek och grunderna fér hur den bestams samt om ersattningen
ar stegrande i vissa situationer informerar Sparbyran AB om i
samband med férsakringsdistributionen, dock alltid innan
forsakringen distribueras.

Om Sparbyran AB i samband med distribution av
forsakringsbaserade investeringsprodukter ska ta emot ersattning
fran nagon annan an kunden ska aven féljande iakttas.
Ersattningen far inte ha nagon negativ inverkan pa den
distributionstjanst eller férsakringsprodukt som distribueras och
ersattningen far inte heller forsémra Sparbyran AB férutséattningar
att agera hederligt rattvist och professionellt i enlighet med
kundens basta. Vagledning om vad detta innebér aterfinns i
Sparbyran AB etiska policy, riktlinje avseende god
forsakringsdistributionssed, riktlinje avseende radgivning och
marknadsforing, policy fér undvikande av intressekonflikter.

Sparbyran AB far i samband med distribution av
forsakringsbaserade investeringsprodukter aldrig ta emot
ersattning fran nagon annan an kunden om ersattningen till
vasentlig del avser tjanster som annu inte utforts, och ersattning
som baseras pa premiebetalningar som annu inte betalats, s.k. up-
frontersattning. Till sist &r ersattning frdn nagon annan an kunden
inte tillaten om dess storlek star i uppenbart missforhallande till den
tianster som utforts.

Exempel pa nar ersattningen star i uppenbart missforhallande till
den tjanst som utférts &r om den s.k. I6pande ersattningen har
héjts under en initial period i syfte att kringga forbudet att betala ut
s.k. up-frontersattning.
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Sparbyran AB kommer att redovisa den exakta ersattning som
Sparbyran AB erhaller for distributionen i samband med respektive
férmedlingstillfalle.

Férmedling av férsékring

Den erséattning som Sparbyran AB erhaller for
forsakringsférmedling framgar av radgviningsdokumentationen vid
respektive radgivningstillfalle.

Personuppgifter
- Dataskyddspolicy

Hantering av personuppgifter

Nedan féljer en beskrivning av hur och varfér Sparbyran AB
behandlar personuppgifter om sina kunder.

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan
hanforas till en fysisk person som lever, t.ex uppgifter som kan
identifiera den fysiska personen genom ett namn, ett
identifikationsnummer, en lokaliseringsuppgift, eller
onlineidentifikationer.

{Sparbyran AB} behandlar personuppgifter som ar nédvandiga for
att kunna bedriva verksamhet som forsakringsférmediare. Till
exempel for att kunna géra en beddmning av om en viss 16sning
passar kund.

{Sparbyran AB} behandlar alltid personuppgifterna i enlighet med
aktuell dataskyddsreglering.

Det ar inte lampligt att skicka kénsliga personuppgifter eller
personnummer via e-post utan att innehallet krypteras. Detta galler
bade {Sparbyran AB} och kunderna.

Om {Sparbyran AB} upptacker en sakerhetsovertradelse som
mycket sannolikt kan utgdra en allvarlig risk for vara kunders
rattigheter, rapporterar {Sparbyran AB} detta till kunden i enlighet
med dataskyddsregelverket.

Varfér och hur behandlar Sparbyran AB personuppgifter?

Syftet med Sparbyran AB’s behandling av kundens
personuppgifter ar att identifiera kunden och uppfylla {Sparbyran
AB} forsakringsformedlingsuppdrag. {Sparbyran AB} anvander
endast system med tillrécklig sakerhet for att lagra och behandla
personuppgifter. Det ar endast ett urval av personer som hanterar
och har tillgang till eventuella kénsliga uppgifter i {Sparbyran
AB}system och alla hos Sparbyran AB omfattas av tystnadsplikt.

Vilka personuppgifter behandlar Sparbyran AB ?

Uppgifter som Sparbyran AB behandlar kan kategoriseras enligt
foljande:

Administrativa uppgifter sdésom namn, adress,
telefonnummer, e-postadress och personnummer
Uppgifter om kundens behov av férsakring
Ekonomisk situation
Arbetssituation
Familjesituation
Malsattningar
Forsakringsskydd
Finansiella placeringar
Kansliga personuppgifter i form av
héalsodeklarationer
° Personuppgifter som syftar till att uppfylla kraven i
lagen om undvikande av penningtvatt
° Information som ar nddvandig for att utféra kontroll mot
EU:s sanktionslistor.

O00OO0O0O0O0

Vilka behandlingsgrunder anvénder vi?
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Vissa personuppgifter ar nddvandiga att behandla for att uppfylla
det uppdrag Sparbyran AB har. Detta géller bland annat namn och
kontaktuppgifter samt uppgifter som ligger till grund for
behovsanalys och liknande.

Nér Sparbyran AB uppdrag innebér att Sparbyran AB ska behandla
hélsoinformation eller andra kénsliga personuppgifter om kund,
kommer Sparbyran AB fére behandlingen att inhdmta kunds
samtycke. Detta kan ndr som helst dras tillbaka, och behandlingen
av personuppgifterna upphér. Behandlingen av personuppgifter
som &gde rum ndr samtycket var aktivt kommer inte att paverkas
av aterkallandet. Sparbyran AB kommer emellertid att radera de
aktuella personuppgifterna om det saknas laglig grund fér att
fortsétta lagringen.

Vem levererar Sparbyran AB personuppgifter till?

Personuppgifter kan lamnas till offentliga myndigheter, om detta
foljer av lagstadgad upplysnings- eller uti@mningsplikt.

Om det ar nodvandigt for Sparbyran AB att anvanda ett
personuppgiftsbitrade, behandlar personuppgiftsbitradet endast
personuppgifter efter detaljerade instruktioner fran Sparbyran AB.
Detta for att sakerstalla kundens rattigheter och skydda kundens
integritet. Eventuella tredje parter som mottar personuppgifter fran
{Sparbyran AB} omfattas av tystnadsplikt enligt avtal.

Marknadsforing Sparbyran AB kan komma att behandla kunders
personuppgifter for att marknadsféra produkter och tjanster via post
eller telefon i den man Sparbyran AB beddémt att sadan ratt
foreligger efter genomford intresseavvagning. Detta galler endast
om inte kund meddelat Sparbyran AB att kunden inte 6nskar bli
mottagare av sk. direktmarknadsforing.

Hur lange lagrar Sparbyran AB personuppgifter om kunderna?

Sparbyran AB lagrar inte personuppgifter langre &n vad som ar
nddvandigt for att uppfylla syftet med behandlingen. Enligt lagen
om forsakringsformedling samt lagen om férsakringsdistribution
maste dock uppgifterna sparas i 10 ar efter det senaste
férmedlingstillféllet enligt preskriptionsbestammelserna i dessa
lagar. Den personliga informationen kommer dérefter att raderas
omedelbart.

Kunds rétt till insyn, réttning, radering och datadverféring
Insyn

Kund har ratt att fa insyn i de uppgifter vi behandlar om denne. Det
innebar att kunden har ratt att fa veta vilket syfte och
behandlingsgrund Sparbyran AB anvéander sig av, vilka uppgifter
om kund som Sparbyran AB behandlar, vilka mottagare eller
kategorier av mottagare till vilka personuppgifterna
vidareférmedlats till, vilken tid personuppgifterna lagras samt var
uppgifterna inhamtats ifran.

Rétt att kréva réttning och radering

Om kund tror att Sparbyran AB har registrerat uppgifter om kunden
som ar oriktiga eller ofullstédndiga, har kund alltid ratt att begéara
rattelse av de aktuella personuppgifterna.

Kund kan krava att Sparbyran AB tar bort personuppgifter om
uppgifterna inte langre ar nédvandiga for att uppfylla syftet med
behandlingen; om kunden drar tillbaka sitt samtycke om samtycke
har anvants som grund for behandling; om kund motsatter sig
behandlingen och det inte finns nagra andra lagliga grunder for att
fortsatta behandlingen; eller om uppgifterna har behandlats
olagligt. Kund har ocksa rétt att invanda mot behandlingen av
personuppgifter om kund anser att det ar nagot Sparbyran AB inte
gor ratt i forhallande till personuppgifterna.

Ritt till datadverforing

Kund har alltid ratt att begara ut de personuppgifter Sparbyran AB
har lagrat om kund pa ett strukturerat satt och i ett maskinlasbart
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format. Kund har ocksa réatt att krava att Sparbyran AB flyttar 6ver
sadana personuppgifter som behandlas och lagras till exempelvis
en annan formedlingstjanst via kund.

Raétten till dverforing forutsatter dock att Sparbyran AB behandlar
personuppgifterna med stod av ett samtycke fran kund eller for att
uppfylla Sparbyrén AB uppdrag (avtal). Overféringen géller bara
sadana personuppgifter som kund sjélv har ldamnat. Om {Sparbyran
AB}har lamnat ett rad till kund kan kund inte begara att en sadan
uppgift ska dverflyttas till nagon annan via kunden.

Kontaktinformation
Data Protection Officer (DPO):

Om kund har fragor om hur Sparbyran AB behandlar
personuppgifter eller vill infria rattigheter enligt denna klausul,
vanligen kontakta Sparbyran AB personuppgiftsansvarig via e-post:

Tobias.oberg@sparbyran.se

DPO &r palagd tystnadsplikt och ar skyldig att hindra andra fran att
fa tillgang till eller kunskap om kunds personliga information om
inte samtycke har erhallits. Sekretess galler ocksa efter avslutat
arbete.

Hur klagar kund pa behandlingen?

Datainspektionens jobb &r att kontrollera att
personuppgiftsregelverket foljs. Om kund upplever nagot kunden
anser ar ett brott mot regelverket, vanligen skicka in en skriftlig
forfragan till Datainspektionen. Postadress: Datainspektionen, Box
8114, 104 20 Stockholm.

Cookies
Pa Sparbyran AB hemsida framgar hur Sparbyran AB hanterar
cookies enligt vid var tid géllande policy.

Klagomalshantering

Om du som kund vill framféra klagomal mot Bolaget rérande
distribution av férsékring, véanligen kontakta Tobias Oberg som &r
klagomalsansvarig pa 070 146 08 05 eller via brev stéllt till Bolaget,
Klagomalsansvarig;

Klagomal framfors skriftligen till:

Sparbyran AB

Att: Klagomalsansvarig
Odengatan 16

114 24 Stockholm

Tobias.oberg@sparbyran.se

Att framstalla ett klagomal ar kostnadsfritt och Bolaget kommer att
hantera eventuella klagomal med tillborlig omsorg.

Klagomal ska behandlas effektivt och pa ett omsorgsfullt satt.
Klagomal ska besvaras sakligt och korrekt, varvid svaret ska
utformas pa ett sa tydligt satt som majligt sa att den klagande pa
ett enkelt satt kan tillgodogora sig uppgifterna. Klagomalet ska
besvaras snarast och om Bolaget inte kan besvara ett klagomal
inom 14 dagar fran det att klagomalet kommit in till Bolaget ska
Bolaget kontakta den klagande och forklara orsaken till detta samt
informera om nar Bolaget kan férvantas lamna ett svar.

Om en tvist uppstar mellan dig och Bolaget kan denna prévas av

svensk allman domstol. Du som ar konsument kan aven fa din tvist
provad av Allmanna reklamationsnamnden.
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Intressekonflikter

Bolaget arbetar I6pande med att identifiera och hantera
intressekonflikter. Exempel pa dessa framgar nedan.
Vill du se Bolagets fullstédndiga riktlinjer vanligen kontakta oss.

Erséttningar

Nar Sparbyran AB (Bolaget) distribuerar forsakringar far bolaget i
vissa fall ersattning fran det férsakringsbolag till vilket forsakringen
distribueras (provision), detta géller for de situationer dar Bolaget
inte tar ersattning direkt fran kunden. | vissa av provisionsfallen
lamnar nagot eller nagra av forsakringsbolagen periodvis hdgre
ersattning &n de andra forsakringsbolagen. Detta kan innebéra att
Bolaget skulle kunna ha ett storre intresse av att placera
forsakringarna i det/de forsakringsbolag som ger hdgre erséttning
for att 6ka sina egna intékter.

Bolaget férmedlar dven fonder och hanterar aven andra finansiella
instrument utanfor férsakring som anknutet ombud till
vardepappersinstitutet Alpcot AB och i de fallen féljer Bolaget
vardepappersinstitutet rutiner for undvikande av intressekonflikter
vilket dven inkluderar hanteringen av ersattningar fran fondbolag
och andra finansiella institut.

Lésning

For att eliminera risken att Bolaget ska valja att distribuera
forsakringar till de forsakringsbolag som lamnar hégst ersattning
och pa sa satt skapa en intressekonflikt som kan drabba kunden

. Om ett forsakringsbolag Iamnar hégre ersattning till
Bolaget samtidigt som det har villkor och avgifter som i
vissa situationer bast méter vissa kunders behov kan
Bolaget ta emot den hogre ersattningen trots att detta
innebar en intressekonflikt d& Bolaget far hogre
intjaning i dessa fall. Bolaget formedlar endast denna
I16sning nar en fullt utférd behovsanalys visar att den ar
det basta alternativet fér kunden. Kunden far da
information om att I6sningen Iamnar hdgre ersattning till
Bolaget och far &ven information om vad
konkurrerande forsakringsbolag lamnar for ersattning
for motsvarande produkt. Kunden samtycker skriftligen i
behovsanalysen (radgivningsdokumentationen) till att
den accepterar att Bolaget far hogre ersattning fran
valt férsakringsbolag jamfért med andra alternativ.
Bolaget stravar dock efter att fa samtliga
forsakringsbolag att erséatta pa liknande nivaer.

| Hjertas upphandlade planer lamnar numera alla
forsakringsbolag som &r valbara likartad ersattning for
samma produkt, men aven i dessa planer finns avvikelser
som behdver informeras om till kunderna enligt ovan.

Som namnts ovan fungerar den radgivningsdokumentation som
anvands i samband med distributionen som ett styrdokument i
detta avseende da den syftar till att sékerstalla att kunden alltid far
den I6sning som ar mest Idmplig och detta kan alltid kontrolleras i
efterhand i dokumentationen. Slutligen far kunderna alltid
detaljerad information om kostnaderna for férsakringarna som
distribueras samt ersattningen till Bolaget bade i
forkdpsinformationen och i samband med férmedlingen.

Nar det géller ersattning till anstallda har Bolaget en
ersattningsriktlinje som anger att den ersattning som Bolaget
betalar till de anstallda som omfattas av denna riktlinje minst till
halften ska besta av en fast ersattning. Det ska vidare finnas en
balans mellan den fasta och rérliga delen av ersattningen sa att
ersattningsstrukturen inte frdmjar Bolagets intressen framfor
kundens intressen. Idags laget betalar Bolaget endast fast 16n.

Medlemskap i Hjerta

Bolaget ar medlem i férmedlarorganisationen Hjerta och det
innebar att Bolaget , genom Hjerta, erbjuds forsakringslosningar
som ar upphandlade av Hjerta centralt. De upphandlade
I6sningarna innebar att forsékringarna som erbjuds oftast far lagre
avgifter vilket 6kar kundnyttan, men det behdver inte betyda att de
alltid &r de mest lampliga I6sningarna for alla kunder. Det finns en
risk for att medlemmen valjer att placera i Hjertas upphandlade
I6sningar for att det underlattar bade radgivningen och
administrationen trots att det kanske finns I6sningar som &r
uppenbart battre fér kunden.
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Lésning
Nar Bolaget distribuerar forsakringar ska det, enligt bade saval de

externa regelverken som de interna, sakerstélla att de lever upp till
omsorgsplikten och distribuera de I6sningar som passar kunden
bast. Detta sakerstalls genom den radgivningsdokumentation som
anvands i samband med distributionen och kan darfér aven
kontrolleras i efterhand. Vidare foljer Bolaget regelverket i
regelboken rérande etiska regler, radgivning m.m. | Hjertas
upphandlade planer Idmnar numera alla férsakringsbolag som ar
valbara likartad ersattning for samma produkt, men aven i dessa
planer finns avvikelser som behdver informeras till kunderna, se
ovan under Erséattningar.

Information om hallbara investeringar

Innan du som kund fattar investeringsbeslut, vill vi att du bedémer
hur viktigt det ar for dig med séa kallade hallbara investeringar.

Hallbara, eller ansvarsfulla investeringar ar ett samlingsnamn for
en rad olika arbetsséatt som finansiella féretag anvander for att ta
miljé- och samhéllsansvar i sina produkter.

Vanliga metoder i hallbarhetsarbetet:

> Produktbolaget véljer in bolag utifran specifika kriterier
for miljo, sociala och/eller affarsetiska fragor. Analysen
av bolagens arbete med hallbarhet ar i detta fall
avgérande for valet av bolag i produkten. Vissa
produkter har ett speciellt hallbarhetstema som t.ex.
vatten eller miljéteknik.

» Produktbolaget valjer bort vissa bolag. Det kan t.ex.
handla om att man valjer bort féretag inom vissa
branscher som vapen, tobak, alkohol, spel eller
pornografi.

> Produktbolaget anvander ett &garinflytande for att
paverka bolag i hallbarhetsfragor. Det kan t.ex. handla
om att stélla krav pa en mer miljévanlig produktion eller
pa battre arbetsvillkor i fabrikerna

Nar du far radgivning av Bolaget kommer vi att bistd dig i denna
fraga.

| samband med radgivning och annan forsakringsdistribution
kommer vi att diskutera hallbarhetsfragan med dig for att
sakerstalla att du som kund, med hjalp av radgivning, kan fatta ett
valgrundat beslut i detta avseende. Vidare kommer vi att ga
igenom den information som finns att hdmta om produkterna i detta
avseende samt ga igenom vilken paverkan hallbarhetsfaktorerna
har pa bl.a. din avkastning. Produktens hallbarhet kommer att
beaktas pd samma séatt som Ovriga relevanta faktorer for att du
som kund ska hitta en lamplig produkt. Resultatet av
genomgangen kommer att dokumenteras tillsammans med &vrigt
material som hor ihop med forsékringsformedlingen for att du latt
ska hitta det i efterhand.

Som en ytterligare hjélp finns ett par verktyg och markningar att
titta pa innan radgivningen for att underlatta. Nedan finner du en
beskrivning av dessa.

Ta reda pa hur hallbara fonder &ar pa Hallbarhetsprofilen.se

Ett satt for dig som kund att ta reda pa hur en specifik fond placerar
utifran ett hallbarhetsperspektiv ar att ga in
pa Hallbarhetsprofilen.se. Det ar en sajt dar man kan séka upp en
fond man &r intresserad av och lasa om vilka hallbarhetsaspekter
som forvaltarna beaktar i forvaltningen av fonden. Du kan ocksa
filtrera och begransa ditt urval av fonder. P4 sa sétt kan du hitta
fonder som valjer bort bolag verksamma inom till exempel fossila
brénslen. Du kan ocksa begransa urvalet sa att du filtrerar fram
fonder som inte bara tar hansyn till hallbarhetsfragor nar de valjer
bolag utan dér hallbarhetsfragan faktiskt &r avgérande vid val av
bolag att investera i.

Morningstar

Morningstar har tagit fram ett enkelt och anvandbart verktyg,
hallbarhetslévet, som du som kund kan anvanda for att hitta fonder
med fokus pa hallbart sparande. De fonder som har symbolen med
I6vet investerar i bolag med lag exponering mot fossila brénslen
och lag koldioxidrisk. Med koldioxidrisk menas att bolagen inte
skulle drabbas ekonomiskt om vérldsekonomin helt stéller om till
laga koldioxidutslapp eller att de ar sa pass energieffektiva att de
inte skulle ga under om det inférdes ett globalt pris pa koldioxid.
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Morningstar har ocksa verktyget jordglober som innebéar att de
betygsatter fonder utifran hur val bolagen som ingar i fonden
arbetar med hallbarhetsfragor jamfért med andra fonder i samma
kategori. | sin betygsattning tittar Morningstar pa hur val féretagen
som fonder investerat i hanterar fragor inom miljé, behandling av
anstallda och kunder och agarstyrning.

Traditionell forsékring

Om du ska placera i en sk. traditionell forsakring dar det ar
forsakringsbolaget som skoéter och ansvarar for placeringarna i
forsakringen maste du ga in pa varje enskilt forsakringsbolags
hemsida for att fa information om respektive forsakringsbolags
hallbarhetsarbete.

Bra miljoval och forsakringar
Folj lanken for att fa information om markningen Bra miljéval och

forsakringar.
https://www.bramiljoval.se/omraden/forsakringar/
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